
Правила рассмотрения жалоб и апелляций на решение органа по сертификации. 

Правила приема, оценивания и принятия решений в отношении жалоб и апелляций 
задокументированы в Руководстве по качеству органа по сертификации ООО «УЦС» (далее 
– ОС ООО «УЦС»).  ОС ООО «УЦС» следует в своей деятельности этим правилам, а также 
регистрирует и прослеживает меры по их удовлетворению. 

 Апелляция (жалоба) принимается в письменном виде. Анонимные жалобы не 
принимаются. При поступлении жалобы проводится ее регистрация в установленном 
порядке ведения делопроизводства в ООО «УЦС». Жалобе присваивает регистрационный 
номер, указывается апеллянт, его контактные данные, способ получения жалобы, суть 
жалобы. 

 Рассмотрение жалоб и апелляций, связанных с подтверждением соответствия 
продукции в ОС, осуществляется Комиссией по жалобам и апелляциям.  

Комиссия по жалобам и апелляциям ежегодно утверждается приказом директора 
ООО «УЦС». Комиссия по жалобам и апелляциям функционирует периодически, по мере 
необходимости при поступлении от заявителей (апеллянтов) апелляций, жалоб.  

В функции Комиссии по жалобам и апелляциям входит: 
 - разрешение разногласий между заявителем (апеллянтом), испытательными 

лабораториями (центрами) и экспертами; 
 - рассмотрение жалоб и принятие решений по вопросам нарушений правил, 

регламентирующих процедуры проведения работ по подтверждению соответствия 
продукции, инспекционному контролю за сертифицируемой продукцией, экспертами ОС 
ООО «УЦС»; 

 - рассмотрение корректирующих действий по результатам рассмотрения жалоб и 
апелляций и доведение результатов и решений до заинтересованных сторон.  

Дата заседания Комиссии по жалобам и апелляциям назначается Председателем 
комиссии, на заседание приглашаются апеллянт и эксперты органа по сертификации.  

Рассмотрение жалобы проводится путем анализа фактов, заявленных в ней 
документов, связанных с данной жалобой, и проведения контроля за соблюдением 
требований НПА при проведении работ по подтверждению соответствия продукции.  

Результат анализа заносится в Протокол Комиссии по жалобам и апелляциям и 
принимается одно из решений: 

 - о признании жалобы (апелляции) обоснованной (не обоснованной); 
 - о пересмотре (подтверждении) ранее принятого решения ОС ООО «УЦС»; 
 - о необходимости проведения корректирующих мероприятий; 
 - о необходимости проведения внепланового внутреннего аудита СМК органа по 

сертификации продукции.  
Решение по рассматриваемым вопросам принимается открытым голосованием 

большинством голосов членов Комиссии.  
Решение по результатам рассмотрения жалобы (апелляции) рассматривается и 

утверждается лицами, не участвующими в первоначальной оценке соответствия, о которой 
идет речь в данной жалобе.   

Решение Комиссии по результатам рассмотрения жалобы (апелляции), в том числе 
поступившие в Федеральную службу по аккредитации и направленные для рассмотрения в 
Орган по сертификации ООО «УЦС», за подписью ее председателя направляется апеллянту 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении в срок не более десяти рабочих дней с 
момента получения и регистрации жалобы (апелляции) в ООО «УЦС».  

Для исключения конфликта интересов, персонал (включая управленческий), 
который оказывал консалтинговые услугу заявителю или работал с ним, не используется 
ОС ООО «УЦС» для анализа или утверждения порядка удовлетворения жалобы 
(апелляции) в течение 2 лет с момента прекращения консалтинговой деятельности или 
найма. 


